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Velice nas mrzi, ze u vas béhem porodni nebo novorozenecké
péce doslo k nepfiznivému vysledku.

Pokud vam byla poskytnuta porodni nebo novorozenecka
péce v hrabstvi Gloucestershire, tak vam nas Nezavisly vedouci
zastance pro porodni a novorozeneckou péci (Maternity and
Neonatal Independent Senior Advocate, MNISA) miize pomoci.

Kdo je Nezavisly vedouci zastance pro porodni

a novorozeneckou péci?

Nezavisli vedouci zastanci pro porodni a novorozeneckou péci zajistuji, aby
bylo naslouchano hlasiim Zen a jejich rodin a aby byly vzaty v potaz jejich
nazory. V neposledni fadé zastanci zajistuji také to, aby poskytovatelé porodni
a novorozenecké péce jednali v pripadech, kdy u matky a jeji rodiny doslo
béhem porodni a/nebo novorozenecké péce k nepfiznivému vysledku.

Co termin ,nepfiznivy vysledek” znamena?

e Vase dité zemrelo pfed narozenim, a to po 24. tydnu téhotenstvi.

e Vase dité zemrelo béhem 28 dnd po narozeni.

e VaSemu ditéti bylo diagnostikovano poskozeni mozku, anebo na toto
poskozeni existovalo béhem téhotenstvi podezreni.

e Matka ditéte nebo rodici rodi¢ zemreli.

¢ Matce ditéte nebo rodicimu rodicovi byla neocekavané nebo nepldnované
odebrana déloha, a to béhem 6 tydnd po porodu.

e Matka ditéte nebo rodici rodi¢ byli neocekavané pfijati na jednotku intenzivni péce.

O podporu mUiZete pozadat, i kdyZ si nejste zcela jisti, Ze opravdu doslo

k pochybeni nebo zanedbani péce o matku, rodiciho rodi¢e nebo dité. Pokud
vam zastance v ramci své funkce nemuze poskytnout tu nejlepsi podporu,
odkaze vas na jiné dostupné podpurné sluzby.

Je zcela na vas, zda si prejete sluzeb zastance vyuzit. Pokud si uvédomite, ze sluzbu
zastance nechcete dale vyuzivat, mdzete mu to bez udani ddvodu kdykoliv sdélit.

Jak mi mlize Nezavisly vedouci zastance pro porodni
a novorozeneckou péci pomoci?

Pokud u vas doslo béhem porodni nebo novorozenecké péce v hrabstvi
Gloucestershire k nepfiznivému vysledku, at jiz nedavno ¢i v minulosti,
mate moznost se obratit na Nezavislého vedouciho zastance pro porodni
a novorozeneckou péci.

Tato funkce byla vytvorena, nebot ze zasadnich zprav vyplyva, Ze rodiny, které
touto zkusenosti prosly, citily, Ze jim neni vzdy naslouchano. K vytvoreni této
funkce také doslo proto, Ze ne vzdy doslo ke zlepseni péce.



Pokud u vas doslo k nepriznivému vysledku, vas zastance vam muze:

e poskytnout podporu v navigaci systémem porodni a novorozenecké zdravotni
péce a pomoci vdm porozumét tomu, co se v prabéhu vasi péce stalo.

e poskytnout podporu pfi vySetfovani udalosti a podavani stiznosti.
e pomoci a podpofit vas a vasi rodinu, aby vam bylo naslouchano a aby byly vase
prani ¢i pfipominky vyslechnuty poskytovateli porodni a novorozenecké péce.

Jakym zptlisobem si Nezavisly vedouci zastance pro porodni
a novorozeneckou péci uchovava svou nezavislost?

Nezavisly vedouci zastance pro porodni a novorozeneckou péci je na trustu,
ktery vam poskytl péci, nezavisly. Zastance pracuje pro mistni Radu pro
integrovanou péci britské zdravotni sluzby NHS (NHS Integrated Care Board),
ktera ma na starosti zdravotni péci v oblasti vaseho bydlisté.

VSechny informace, které sdélite Nezavislému vedoucimu zastanci pro porodni
a novorozeneckou péci, zGstanou v dlvérnosti. To znamena, ze zastanci
nebudou s tfetimi stranami sdilet zadné informace, pokud jim to nepovolite.
Jedinou vyjimku tvorf situace, kdy by zastanci méli obavy o vasi bezpe¢nost
nebo o bezpecnost dalsich osob. V tomto pripadé si viak s vami o tom
nejprve promluvi.

Jak mohu Nezavislého vedouciho zastance pro porodni
a novorozeneckou péci kontaktovat?

Kontaktovani nebo vyuziti sluzeb Nezavislého vedouciho zastance pro
porodni a novorozeneckou péci je bezplatné. Za poskytnutou podporu

se neplati a v pfipadé potreby je mozné zajistit i sluzby tlumoc¢nika.
Nezavislému vedoucimu zastanci pro porodni a novorozeneckou péci mlzete
zatelefonovat, poslat e-mail ¢i zaslat dopis, anebo mlzete vyplnit formular
na webovych strankach. Mlzete také pozadat jakéhokoliv zdravotnika,
pecovatele nebo podpdrného pracovnika o to, aby se s vdmi Nezavisly
vedouci zastance pro porodni a novorozeneckou péci spojil.

e \Webové stranky: www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy
e E-mail: glich.mnisa@nhs.net
e Zavolejte nebo napiste SMS na tel. ¢.: 07384 919412
e Zaslete dopis na adresu: pra

NHS Gloucestershire ICB
Shire Hall

Westgate Street
Gloucester

GL1 2TG

Naskenujte tento kdd a navstivte
webové stranky


http://www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy 

Kdo je Nezavislym vedoucim zastancem pro
porodni a novorozeneckou péci v hrabstvi
Gloucestershire?

Nezavislym vedoucim zastdncem
pro porodni a novorozeneckou péci
v hrabstvi Gloucestershire je pani
Joanna Garrett (ona/jeji).

Joanna ma zkusenosti s klinickou péci

a zlepSovanim systému a s nadsenim

se zasazuje o to, aby sluzby zlstaly
orientované na pacienty. Joanna velmi
dobre rozumi tomu, Ze zdravotnické
organizace mohou byt velice sloZité.

A také z prvni ruky zna druhy problémd, {
kterym mohou rodiny v obtiznych e
situacich celit. ¥ \3

Joanna rozumi tomu, jak obtizné je se o své zkudenosti podélit. MlzZe vam
pomoci porozumét urcitym faktdm, mdze pomoci s tim, abyste citili, Ze je
vam naslouchano a Ze jsou vase nazory vzaty v potaz témi, ktefi vdm poskytli
péci. Joanna také pomaha zajistit, aby doslo ke zlepseni péce.

PFipominky, pochvaly a stiznosti

Pokud chcete vznést pripominku, vyjadrit pochvalu nebo podat stiznost
tykajici se Nezavislého vedouciho zastance pro porodni a novorozeneckou
péci v hrabstvi Gloucestershire, obratte se prosim na Sluzbu pro poradenstvi
a spolupraci s pacienty (Patient Advice and Liaison Service) sluzby NHS
Gloucestershire: Tel. ¢.: 0800 0151 548; e-mail: glich.pals@nhs.net.

Dalsi informace a ozndmeni o ochrané osobnich Udajd naleznete na webové
strance: www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy



http://www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy

