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Ne pare foarte rau sa auzim ca ati avut un rezultat nefavorabil

Daca ati primit ingrijiri maternale sau neonatale in
Gloucestershire, avocatul nostru independent senior pentru
maternitate si neonatologie poate fi in masura sa va ajute.

Ce este un avocat independent senior pentru maternitate

si neonatologie?

Avocatii independenti seniori pentru maternitate si neonatologie contribuie la
asigurarea faptului ca vocile femeilor si ale familiilor sunt ascultate, auzite si luate

n considerare de catre furnizorii de servicii maternale si neonatale atunci cand s-au
confruntat cu un rezultat nefavorabil in cadrul ingrijirilor maternale si neonatale.

Ce intelegem prin ,rezultat nefavorabil”?

e Bebelusul dumneavoastra a murit inainte de a se naste, dupa 24 de saptamani
de sarcina.

e Bebelusul dumneavoastra a murit in termen de 28 de zile de la nastere.

¢ Bebelusul dumneavoastra a fost diagnosticat cu o leziune cerebrala sau a fost
suspectata prezenta unei leziuni cerebrale.

e Mama bebelusului sau parintele care I-a nascut a murit.

e Mama bebelusului sau parintele care I-a nascut a suferit o Indepartare
neasteptata sau neplanificata a uterului, in termen de 6 saptamani de la nastere.

¢ Mama bebelusului sau parintele care I-a nascut a fost internat(a) in mod
neasteptat in unitatea de terapie intensiva sau critica.

Nu trebuie sa fiti siguri ca au existat greseli sau neglijente in ingrijirea mamei,

a persoanei care a nascut bebelusul sau a bebelusului pentru a solicita sprijin.

In cazul in care avocatul nu este cel mai in masura sa va sprijine ca parte a rolului

sdu, acesta vd va Indruma cdtre alte servicii de sprijin disponibile.

Depinde de dumneavoastra daca doriti sa apelati la un avocat. Daca in orice moment
nu doriti sa apelati la serviciile sale, Ti puteti spune si nu trebuie sa oferiti un motiv.

Cum ma poate sprijini un avocat independent senior pentru
maternitate si neonatologie?

Daca in timpul Ingrijirilor maternale sau neonatale de care ati beneficiat in
Gloucestershire ati avut un rezultat nefavorabil, fie recent, fie cu ceva timp in urma,
puteti apela la un avocat independent senior pentru maternitate si neonatologie
pentru ajutor.

Rolul a fost creat deoarece rapoarte importante ne spun ca familiile care au

avut aceste experiente nu s-au simtit Intotdeauna ascultate, iar ingrijirea oferita
pacientilor nu s-a imbunatatit intotdeauna.



Daca ati avut un rezultat nefavorabil, avocatul dvs. poate:

e 53 va sprijine cu navigarea prin sistemul de asistenta medicala maternala si neo-
natala pentru a va ajuta sa intelegeti ce s-a intamplat in timpul ingrijirilor de care
ati beneficiat

e 53 va sprijine Tn procesul de investigare si de solutionare a plangerilor

® sd va ajute si sa va sprijine pe dumneavoastra si familia dumneavoastra sa fiti
ascultati si auziti de catre furnizorii de asistenta maternald si neonatala

Cum este independent un avocat independent senior pentru
maternitate si neonatologie?

Un avocat independent senior pentru maternitate si neonatologie este independent
de trustul care v-a acordat ingrijirile. Acesti avocati lucreaza pentru Comisia

locald NHS pentru ingrijiri integrate care se ocupa de asistenta medicala din zona
dumneavoastra.

Toate informatiile pe care le partajati cu un avocat independent senior pentru
maternitate si neonatologie sunt confidentiale. Acest lucru inseamna ca nu vor
Tmpartasi nimic din ceea ce le spuneti decat daca le dati permisiunea in acest
sens. Singura exceptie este in cazul in care Tsi fac griji cu privire la siguranta
dumneavoastra sau a altor persoane, insa vor discuta mai intai cu dumneavoastra
despre acest lucru.

Cum pot contacta avocatul independent senior pentru
maternitate si neonatologie?

Contactarea sau apelarea la serviciile unui avocat independent senior pentru
maternitate si neonatologie este gratuita. Asistenta oferitd este gratuita si vi se pot
pune la dispozitie serviciile unor interpreti, daca aveti nevoie de acestea.

Puteti suna, trimite un e-mail sau scrie avocatului independent senior pentru
maternitate si neonatologie sau puteti completa formularul de pe site.

De asemenea, puteti solicita oricarui cadru medical, de Ingrijire sau de sprijin
sd roage avocatul independent senior pentru maternitate si neonatologie sa
va contacteze.

* Website www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy
e E-mail glich.mnisa@nhs.net
e Apel sau SMS 07384 919412

e Scrieti la:

NHS Gloucestershire ICB

Shire Hall scanati aici pentru a vizita
Westgate Street site-ul web
Gloucester

GL1 2TG


http://www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy 

Cine este avocatul independent senior
pentru maternitate si neonatologie in
Gloucestershire?

Avocatul independent senior pentru
maternitate si neonatologie din
Gloucestershire este Joanna

Garrett (ea/ei).

Joanna are experienta in ingrijirea clinica

si Tmbunatatirea sistemelor si se dedica
garantarii faptului ca serviciile raman
centrate pe pacient. Joanna intelege foarte
bine cat de complexe pot fi organizatiile
din domeniul sanatatii si are cunostinte de
prima mana despre tipurile de provocari

cu care se pot confrunta familiile in

situatii dificile.

Joanna intelege cat de greu este sa va impartasiti experientele. Ea va poate ajuta
sa Tntelegeti lucrurile, sa va simtiti ascultati si auziti de persoanele care v-au
acordat Tngrijiri si sa va asigurati ca se fac imbunatatiri.

Comentarii, feedback pozitiv si reclamatii

Daca doriti sa ne transmiteti un comentariu, un feedback pozitiv sau o reclamatie
cu privire la avocatul independent senior pentru maternitate si neonatologie

din Gloucestershire, va rugdm sa contactati Serviciul de consiliere si mentinere

a relatiilor cu pacientii (PALS) din cadrul NHS Gloucestershire: 0800 0151 548
sau glich.pals@nhs.net.

Pentru mai multe informatii si pentru notificarea privind confidentialitatea,
va rugam sa vizitati: www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy



http://www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy

