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Je nam vel'mi l'ato, Ze ste pocas starostlivosti o tehotné
a novorodencov zazili nepriaznivy vysledok.

Ak vam bola poskytnuta starostlivost pre tehotné a novorodencov
v grofstve Gloucestershire, na$ nezavisly hlavny poradca pre
starostlivost o tehotné a novorodencov vam méze pomaoct.

Kto je nezavisly hlavny poradca pre starostlivost o tehotné
a novorodencov?

Nezavisli hlavni poradcovia pre starostlivost o tehotné a novorodencov
pomahaju zabezpecit, aby boli hlasy Zien a rodin vypocuté a aby
poskytovatelia starostlivosti o tehotné a novorodencov konali, ak sa pocas
starostlivosti o tehotné alebo novorodencov stretli s nepriaznivym vysledkom.

Co mame na mysli pod pojmom ,nepriaznivy vysledok”?

e Vase dieta zomrelo pred narodenim, po 24. tyzdni tehotenstva.

¢ Vase dieta zomrelo do 28 dni od narodenia.

e VVaSmu dietatu bolo diagnostikované poskodenie mozgu alebo
podozrenie nar.

e Matka dietata alebo rodicka zomrela.

e Matka dietata alebo rodicka podstupila neo¢akavané alebo neplanované
odstranenie maternice do 6 tyzdfiov po pérode.

e Matka dietata alebo rodicka bola neoc¢akavane prijata na oddelenie
kritickej alebo intenzivnej starostlivosti.

Nemusite mat istotu, Ze doslo k pochybeniu alebo zanedbaniu starostlivosti
o matku, rodicku alebo dieta, aby ste mohli poziadat o podporu. Ak vam
poradca v ramci svojej Ulohy neméze poskytnut najlepsiu podporu, odporuci
vam iné dostupné podporné sluzby.

Je na vas, ¢i chcete vyuzit sluzby poradcu. Ak kedykolvek nebudete chciet
vyuzit jeho sluzby, mbzete mu to povedat a nemusite uvadzat dévod.

Ako mi moéze pomact nezavisly hlavny poradca pre
starostlivost o tehotné a novorodencov?

Ak ste pocas starostlivosti o tehotné alebo novorodencov v grofstve

Gloucestershire zazili nepriaznivy vysledok, ¢ uz nedavno alebo pred
nejakym ¢asom, mozete sa obratit na nezavislého hlavného poradcu
pre starostlivost o tehotné a novorodencov.

Tato uloha bola vytvorend, pretoze doélezité hlasenia hovoria o tom,

Ze rodiny, ktoré mali takéto skusenosti, sa nie vzdy citili vypocuté

a starostlivost sa nie vzdy zlepsila.



Ak ste sa stretli s nepriaznivym vysledkom, vas poradca vam méze:

e poskytnut podporu v ramci systému zdravotnej starostlivosti o tehotné
a novorodencov a pomdct vam pochopit, ¢o sa stalo pocas starostlivosti
vo vasom pripade;

e poskytnut podporu pri vysetrovani a vybavovani staznosti;

e pomoOct a poskytnut podporu pre vas a vasu rodinu, aby vas
poskytovatelia starostlivosti o tehotné a novorodencov vypoculi.

Nakol'ko je nezavisly hlavny poradca pre starostlivost
o tehotné a novorodencov nezavisly?

Nezavisly hlavny poradca pre starostlivost o tehotné a novorodencov je
nezavisly od spolo¢nosti, ktora vam poskytla starostlivost. Pracuje pre
miestnu radu integrovanej starostlivosti NHS, ktora je zodpovedna za
zdravotnu starostlivost vo vadej oblasti.

Vsetko, ¢o poviete nezavislému hlavnému poradcovi pre starostlivost

o tehotné a novorodencoy, je déverné. To znamenad, ze nebude informovat
0 ni¢om, ¢o mu poviete, pokial mu na to nedate suhlas. Jedinou vynimkou
je, ak ma obavy o vasu bezpecnost alebo bezpecnost ostatnych, ale o tom
sa s vami najprv porozprava.

Ako mézem kontaktovat nezavislého hlavného poradcu pre
starostlivost o tehotné a novorodencov?

Kontaktovanie alebo vyuzivanie sluzieb nezavislého hlavného poradcu

pre starostlivost o tehotné a novorodencov je bezplatné. Za akukolvek
poskytnutl podporu sa neplati a v pripade potreby vam mdzu byt

k dispozicii timo¢nici.

Nezavislému hlavnému poradcovi pre starostlivost o tehotné a novorodencov
mozete zavolat, poslat e-mail alebo napisat, pripadne mézete vyplnit formular
na webovej stranke. M6zete tieZ poziadat ktoréhokolvek pracovnika zdravotnej,
opatrovatelskej alebo podpornej starostlivosti o to, aby vas kontaktoval
nezavisly hlavny poradca pre starostlivost o tehotné a novorodencov.

* \Webova stranka www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy

e E-mail glicb.mnisa@nhs.net

e Zavolajte alebo poslite textovu
spravu na 07384 919412

¢ Napiste na adresu:

NHS Gloucestershire ICB i B
Shire Hall naskenujte na prechod

Westgate Street na webovu stranku
Gloucester

GL1 2TG


http://www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy 

Kto je nezavisly hlavny poradca pre
starostlivost o tehotné a novorodencov
v gréfstve Gloucestershire?

Nezavislym hlavnym poradcom pre
starostlivost o tehotné a novorodencov
v grofstve Gloucestershire je Joanna
Garrett. (ona/jej).

Joanna ma skusenosti s klinickou
starostlivostou a zlepSovanim systému
a s nadsenim sa stara o to, aby sluzby
zostali zamerané na pacienta. Joanna
dobre chape, aké zlozité mozu byt
zdravotnicke organizacie, a z prvej ruky
pozna typy problémov, ktorym mézu
rodiny v tazkych situaciach celit.

Joanna chape, aké tazké je podelit sa o svoje skusenosti. Mdze vam
pomdct pochopit veci, mat pocit vypocutia tymi, ktori vdm poskytli
starostlivost, a zabezpecit zlepsenie.

Pripomienky, pochvaly a staznosti

Ak chcete zaslat pripomienku, pochvalu alebo staznost tykajucu
sa nezavislého hlavného poradcu pre starostlivost o tehotné

a novorodencov v gréfstve Gloucestershire, obratte sa na sluzbu
poradenstva a kontaktov pre pacientov v NHS Gloucestershire:
0800 0151 548 alebo glich.pals@nhs.net.

Dalsie informacie a ozndmenie o ochrane osobnych Gdajov najdete
na adrese:
www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy



http://www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy

